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formfeed

Reliable global sourcing

Noodzaak van gestructureerde data

De uitdaging

De FormFeed oplossing

Het papierloze kantoor. De droom van iedere manager. Zeker wanneer inkomende post met behulp 
van de eigen IT systemen moet worden verwerkt. Het scannen van de documenten is in dat geval 
slechts een deel van de oplossing. Het scannen levert namelijk wel een digitaal bestand op, maar 
geen gestructureerde data. Optical Character Recognition (OCR) kan helpen maar is lang niet altijd 
foutloos. En ook fouten kosten geld. FormFeed biedt u een totaaloplossing als het gaat om het digi-
taliseren van inkomende documentstromen in een gestructureerd dataformaat.

Het bij de juiste persoon krijgen, verwerken, archiveren en terugvinden van papieren documenten 
kost veel tijd, ook als de bulk al elektronisch wordt aangeleverd. Vaak wordt de invoer gedaan door 
hetzelfde personeel dat verantwoordelijk is voor de beoordeling en verdere verwerking van docu-
menten: relatief dure arbeid dus.

FormFeed neemt de zorg voor het digitaliseren en structureren van uw inkomende documentstro-
men uit handen. Bovendien tegen een prijs waarvoor u het zelf niet kunt doen. De verwerking van 
uw documentenstroom vindt in Nederland en India plaats. Documenten worden zo mogelijk ge-
digitaliseerd met behulp van OCR en vervolgens visueel gecontroleerd. FormFeed retourneert het 
databestand indien gewenst al de volgende werkdag. 
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Het maken van 
een ‘digitale 
foto’ van het 
document  
(b.v. order, 
adreswijziging)

Het  
classificeren 
van  
documenten 
naar  
documenttype

Het handmatige 
invoeren van 
data of, voor 
zover mogelijk, 
gebruik maken 
van OCR

Het handmatige 
of automatisch
controleren van 
het
invoerresultaat

Het eventueel
verrijken met
gegevens uit 
extreme
databanken
(b.v.
creditrating)

Het afleveren
van de scans
en de gestruc-
tureerde digitale 
input aan de 
back-office
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